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· Pasitikėjimo savimi ugdymas
· Motyvacija
· Psichologinė sveikata
· Individualizuotas mokymas
· Socialiniai iššūkiai
· Užsienio kalbų mokymasis
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[bookmark: _Toc117670830]SERTIFIKAVIMO VERTINIMO PROCESAS
ĮVADAS
Bendras suaugusiųjų pedagogo sertifikavimo tikslas – suteikti visoms suinteresuotoms šalims pasitikėjimą, kad jų mokymo ir mokymosi veikla atitinka konkrečius reikalavimus. Suaugusiųjų pedagogų atestavimas yra viena iš priemonių, užtikrinančių, kad atestuotas asmuo atitinka sertifikavimo schemos reikalavimus. Pasitikėjimas atitinkamomis asmenų sertifikavimo schemomis pasiekiamas visuotinai pripažintu vertinimo procesu ir periodiškai kartojamais atestuotų asmenų kompetencijų vertinimais.
[image: ]Suaugusiųjų pedagogas šiame dokumente apibrėžiamas kaip asmuo, vedantis mokymus ar mokymosi veiklą tam tikromis temomis suaugusiems.  

Sertifikavimo vertė – tai pasitikėjimo laipsnis, kuris yra nustatytas nešališkai ir kompetentingai įrodžius, kad trečioji šalis įvykdė konkrečius reikalavimus. Suinteresuotosios šalys, kurios domisi sertifikavimu, įtraukiamos, bet neapsiriboja:
· sertifikavimo įstaigų klientais
· organizacijų, kurių produktai, procesai ar paslaugos yra sertifikuoti, klientais
· vyriausybinėmis institucijomis
· nevyriausybinėmis organizacijomis
· vartotojais ir kitais visuomenės nariais

Suinteresuotosios šalys gali tikėtis ir reikalauti, kad sertifikuoti suaugusiųjų švietėjai atitiktų visus „Inkliuzinio ugdymo” keliamus reikalavimus. 
Suaugusiųjų pedagogų sertifikavimas yra nurodytas įvairioms profesinėms temoms, kurias įgyvendina ,,Inkliuzinio ugdymo” projektas.

KONTEKSTAS
Tikslinė sertifikavimo grupė yra pedagogai, instruktoriai ir mokytojai, dirbantys su jaunimu ar jaunais suaugusiaisiais. Tai gali būti vykdoma formaliojo švietimo sistemoje arba kitoje mokymo ir švietimo aplinkoje. Šiame dokumente  visi jie vadinami suaugusiųjų pedagogais ir suaugusiais besimokančiaisiais.
Sertifikavimas apima žinias ir įgūdžius, reikalingus suaugusiųjų pedagogui, kad galėtų dirbti su besimokančiaisiais, turinčiais asmeninių problemų, kurios gali kliudyti gerų mokymosi ir rezultatų siekimui, jei pedagogas nežino ir negeba to spręsti. Čia turimi omenyje mokiniai, lankantys įprastas grupes ar klases. Pedagogams suteikiamos žinios ir įgūdžiai skirti ne specialiosios pedagogikos mokytojų užduoties keitimui, o siekiui, kad mokinių asmenines problemas būtų galima spręsti per įprastą mokymosi procesą.
Sertifikavimo procese aptariamos asmeninės problemos apibrėžiamos kaip:
· Pasitikėjimas savimi / savigarba
· Motyvacija
· Sveikatos problemos (rizikos veiksniai) / Psichikos sveikata
· Individualus mokymasis
· Socialiniai veiksniai (sudėtinga socialinė aplinka, draugystė, žemas išsilavinimo lygis šeimoje ir kt.)
· Užsienio kalbomis kalbantys besimokantieji
KODĖL REIKIA VERTINTI SUAUGUSIŲJŲ ŠVIETIMO MOKYMUS?
Parengiamojo darbo metu atliktas tyrimas parodė, pedagogų kompetencijos poreikį, kad asmeninių problemų turintiems mokiniams būtų galima padėti siekti geresnių mokymosi rezultatų. Tose pačiose studijose taip pat buvo padaryta išvada, kad Europos šalyse nedaug, o kai kuriais atvejais ir visai nėra kokybės vertinimo, kaip padėti besimokantiems asmenims, turintiems tokių asmeninių problemų.
Bendras suaugusiųjų pedagogo sertifikavimo tikslas – suteikti visoms suinteresuotoms šalims pasitikėjimo, kad jų mokymo ir mokymosi veikla atitinka konkrečius reikalavimus. Suaugusiųjų pedagogų atestavimas yra viena iš priemonių, užtikrinančių, kad atestuotas asmuo atitinka sertifikavimo schemos reikalavimus. Pasitikėjimas atitinkamomis asmenų sertifikavimo schemomis pasiekiamas visuotinai pripažintu vertinimo procesu ir periodiškais pakartotiniais atestuotų asmenų kompetencijos vertinimais. Besikeičiančiame švietimo ir ypač suaugusiųjų mokymosi kontekste, svarbu sutelkti dėmesį į žmones, kurie atlieka ugdytojų vaidmenį. Tai susiję ne tik su mokymo strategijos krypties pasikeitimu iš formalaus į neformalųjį ir savaiminį švietimą, bet ir suvokimą, kad besimokantieji yra žinių šaltinis. Šis pokytis leidžia tikėtis, kad jie imsis pagalbininko arba moderatoriaus vaidmens. Pagrindinis kursus, mokymus ar neformalųjį suaugusiųjų švietimą siūlančių institucijų/organizacijų interesas - siekis suprasti, kokius reikalavimus jos kelia suaugusiųjų švietimo pedagogams. Kokių kompetencijų tikimasi iš pedagogų, norint juos įdarbinti ir išlaikyti suaugusiųjų švietimo sistemoje?[image: ]
Nėra universalios sistemos ar bendrų nuorodų į kompetencijas, pagal kurias būtų galima įvertinti, koks suaugusiųjų švietėjas yra „geras mokytojas“. Visada yra rizika, kad įvertinimas išmatuoja ribotą „techninių įgūdžių“ diapazoną arba supaprastintą kompetencijų sąrašą, kurį lengva pamatuoti, tačiau tai gali būti ne pagrindiniai veiksniai vertinant pedagogo gebėjimus.
Kaip jau minėta, suaugusiųjų švietėjai atlieka skirtingus vaidmenis, todėl turi turėti platų spektrą kompetencijų, kurios leistų motyvuoti suaugusiuosius ir perteikti jiems savo žinias.
Taigi, kam vertinti suaugusiųjų švietimo instruktorius ir pedagogus?
Ugdymo kontrolė
Nacionalinių standartų ir nacionalinio vertinimo nustatymas gali būti vienas iš būdų susieti parengtas mokymo programas ir mokymą, remiantis tuo, ką mes visi laikome tinkamomis žiniomis ir mokymo įgūdžiais suaugusiųjų švietime.
Kliento lūkesčiai
Suaugusiųjų švietimas dažnai yra mokymas darbo vietoje. Tai reiškia, kad suaugusiųjų mokymo užsakovas ir instruktorius dažnai yra pats darbdavys, užsakantis ar patvirtinantis mokymo procesą, o neretai ir apmokantis bei palengvinantis mokymus. Kitais atvejais klientas yra pats besimokantis asmuo, prašantis mokymų pagal asmeninius poreikius. Kaip kitose rinkose, taip ir suaugusiųjų švietime, klientai turėtų žinoti mokymus teikiančių asmenų kokybės standartus.





Savirefleksija
[image: ] Kai mokytojų vertinimas atliktas gerai ir į jį įtraukiami ir patys vertinamieji asmenys, tai gali suteikti galimybę pedagogams apmąstyti savo kasdienę praktiką ir tobulėti. Kai kuriais atvejais vertinimo procesas taip pat padeda pedagogams, kuriems gali trūkti pedagoginės kompetencijos arba kurie pedagoginį darbą pradėjo dirbti be pakankamo išsilavinimo.  

VERTINIMO ATLIKIMO STANDARTAI
Daugeliu atvejų vertinimas nėra gerai organizuotas ir turi mažai įtakos mokymo procesui. Vienas svarbesnių vertinimo aspektų yra tai, kad vertinimas pernelyg dažnai įžeidžia pedagogus, ypač kai vertinantys asmenys nėra susiję su klasės gyvenimo realijomis. Taikant tokį metodą, vertinimas naudojamas tik parodyti, kas daroma neteisingai ir nėra skirtas suteikti tikrai naudingų atsiliepimų apie tai, kaip galima mokymo procesus atlikti geriau.
[image: ] Turint tai omenyje, mokymo centrai, teikiantys pedagogams privalomus mokymus ir vėliau atliekantys vertinimą, patys turi suprasti mokymosi sąlygas ir kontekstą.
KAS YRA PAMATUOJAMA IR KAS NĖRA PAMATUOJAMA
Vertinimas, kaip sertifikavimo proceso dalis, vertina mokymosi rezultatus, kurie yra susiję su privalomo el. mokymusi ir tiesioginio mokymosi procesais. Šie mokymai apima minimalias kompetencijas kiekvienai temai, tačiau yra glaudžiai susiję su mokymosi situacijomis. 
Vertinimo proceso metu nebus vertinama:
· pedagogo gebėjimas savo žinias transformuoti į mokymo praktiką
· kaip gerai auklėtojas dirba klasėje
· jų gebėjimas vykdyti mokymosi sutartį su klientais.
[bookmark: _Toc117670835]
Minimi aspektai turi būti vertinami paties pedagogo darbdavio ar kliento.

VERTINIMO ORGANIZAVIMAS
Vertinimas bus atliekamas trimis etapais, kurių kiekvienas turės savo tikslą ir metodiką. 

Žingsniai:
1. 	Į pedagogines/didaktines kompetencijas nukreiptų kompetencijų apžvalga. Įgytas išsilavinimas, mokymai ir darbo patirtis.
2. 	Vertinimas atlikus el. mokymąsi
3. 	Vertinimas po tiesioginių mokymų
[image: ]
KOMPETENCIJŲ APŽVALGA
 VERTINIMAS ATLIKUS EL. MOKYMĄSI
[bookmark: _Toc117670837]Įgyto išsilavinimo, mokymo ir darbo patirties peržiūra vyksta tada, kaip pedagogas kreipiasi dėl atestavimo. Besimokančiojo bus paprašyta atsiųsti reikiamus dokumentus, o sertifikavimą vykdantis centras juos peržiūrės.
VERTINIMAS ATLIKUS EL. MOKYMĄSI
Pedagogas, pateikęs paraišką dėl atestavimo ir sumokėjęs nurodytą sertifikavimo mokestį, gaus prieigą prie el. mokymosi modulių. Vertinimą elektroniniu būdu atliks pedagogas, baigęs el. mokymąsi.

VERTINIMAS PO VYKDYTŲ MOKYMŲ “AKIS Į AKĮ”
[bookmark: _Toc117670839]Vertinimo užduotis, susijusi su tiesioginiu mokymu, bus paskirta kaip mokymo proceso dalis. 

TRIJŲ VERTINIMO ŽINGSNIŲ METODIKA
Siekiant sukurti nuoseklią ir atpažįstamą sertifikavimo sistemą, kiekviena tema turės vertinimo strategiją, paremtą ta pačia aprašyta metodika.
Sertifikavimo procesas vyks pagal keturis vertinimo principus:
· Sąžiningumas
Šis principas grindžiamas tuo, kad vertinimo proceso metu atsižvelgiama į individualius pedagogų poreikius, užtikrinama, kad pedagogas aiškiai suprastų vertinimo procesą ir jam būtų leista ginčyti vertinimo rezultatą.
· Lankstumas
Šis principas apima pedagogo įgūdžių vertinimą, nesvarbu, kaip ir kada jie buvo įgyti, ir įvairių vertinimo metodų svarstymą bei tų, kurie geriausiai atitinka temos kontekstą ir vertinimo reikalavimus, naudojimą.
· Galiojimas
Šis principas užtikrina, kad vertinimo sprendimas būtų pagrįstas veiklos įrodymais. Iš esmės tai reiškia, kad vertinimo procesas daro tai, ko reikalaujama, įvertina individualaus pedagogo kompetenciją. 
· Patikimumas
Šis principas reiškia vertinimo rezultatų nuoseklumą, o tai reiškia, kad esant vienodoms sąlygoms tam pačiam kompetencijos vienetui, visi vertintojai turėtų padaryti tą pačią išvadą dėl pedagogo kompetencijos.


KOMPETENCIJŲ APŽVALGA
Šios apžvalgos tikslas – įvertinti pedagogo išsilavinimą, pasirengimą ir darbo patirtį. Tai laikoma „bilietu” į sertifikavimo procesą.
Apžvalga bus atliekama siekiant įtraukimo, o ne atmetimo, t.y. bus vertinami  ankstesni mokymai, išsilavinimas, patirtis, kompetencijos ir pan.
[bookmark: _Toc117670841]Minimalus reikalavimas -atitinkamas išsilavinimas, patirtis ir (arba) konkreti įgyta kompetencija ta tema, kuria pedagogas taiko atestaciją.



VERTINIMAS PO VYKDYTO EL. MOKYMOSI
Vertinimas po el. mokymosi, remiantis Kirkpatrick vertinimo modeliu, sudarys mokymosi rezultatus.
Bus naudojami šie vertinimo metodai:

· Skaitmeninių žinių testas pagal anketas
· Scenarijų klausimai ir užduotys
· Atviros užduotys, kurias reikia atlikti.

VERTINIMAS PO VYKDYTŲ MOKYMŲ “AKIS Į AKĮ”
Vertinimo užduotis, susijusi su mokymu “akis į akį”, pagal Kirkpatrick vertinimo modelį atvaizduos padėties elgesį po el. mokymosi. 
Bus naudojami šie vertinimo metodai:

· Atliekamų mokymo užduočių stebėjimas
· Scenarijumi pagrįstos atvejo užduotys, kurias reikia išspręsti
· Atviros užduotys raštu, kurias reikia atlikti.

REIKALAVIMAI SERTIFIKAVIMO ĮSTAIGAI
[bookmark: _Toc117670844]Organizacijos, planuojančios įgyvendinti sertifikavimo procesą, turėtų laikytis kai kurių kokybės standartų.

NEŠALIŠKUMO VALDYMAS
[bookmark: _Toc117670845]Visa sertifikavimo veikla turi būti vykdoma nešališkai. Tai apima riziką, kuri kyla iš jos veiklų, iš santykių ar darbuotojų santykių. Toks rizikos vertinimas turėtų būti įprasta dalis to, į ką organizacija atsižvelgia įgyvendindama sertifikavimo procesą. 
KONFIDENCIALUMAS
Sertifikavimą atliekanti organizacija pagal teisiškai įgyvendinamus įsipareigojimus yra atsakinga už visos informacijos, gautos ar sukurtos vykdant sertifikavimo veiklą, valdymą. Išskyrus informaciją, kurią klientas paskelbia viešai arba kai dėl to susitaria sertifikavimo organizacija ir klientas (pvz., atsakant į skundus), visa kita informacija laikoma nuosavybės teise priklausančia informacija ir turi būti laikoma konfidencialia. Organizacija turi iš anksto pranešti klientui informaciją, kurią ketina paskelbti viešai.
Informacija apie klientą, gauta iš kitų šaltinių, ne kliento (pvz., iš skundo pateikėjo arba iš reguliavimo institucijų), turi būti laikoma konfidencialia.

PAKEITIMAI ĮTAKOJANTYS SERTIFIKAVIMĄ
[bookmark: _Toc117670847]Kai ,,Inkliuzinio ugdymo“  arba sertifikavimo organizacija pateikia naujus ar peržiūrėtus reikalavimus, turinčius įtaką klientui, turi būti užtikrinta, kad apie šiuos pakeitimus būtų pranešta visiems klientams. „Inkliuzinis ugdymas“ patikrins, kaip klientai įgyvendina pakeitimus ir imsis veiksmų, kurių reikalaujama pagal programą.
SERTIFIKAVIMO NUTRAUKIMAS, SUSTABDYMAS ARBA ATŠAUKIMAS
Jei neatitikimas sertifikavimo reikalavimams yra grįstas nepriežiūra ar kitų priežasčių, sertifikavimo organizacija gali svarstyti ir spręsti atitinkamus veiksmus. Tinkami veiksmai gali būti šie:
a. sertifikavimo tęsimas organizacijos nurodytomis sąlygomis (pvz., sustiprinta priežiūra)
b. [bookmark: _Toc117670848]sertifikavimo stabdymas, kol klientas imsis atitaisomųjų veiksmų
c. sertifikato atšaukimas
VERTINIMO PROCESO VERTINIMAS IR PERŽIŪRA
Vertinimo proceso dokumentas bus peržiūrimas kasmet, remiantis patirtimi, nauja praktika, nauja politika ir geresnėmis priemonėmis. 
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Sertifikavimo vertinimo procesas

Vertinimas po kurso, susijes
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mokymai ir darbo patirtis sukurtos kaip projekto dalis
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